Ombre di Autorita: I'Impatto del
Bossing sulla Cultura e I'Integrita
della Pubblica Amministrazione

Nella pubblica amministrazione sempre piu si
diffonde il fenomeno del “bossing”, ovvero
I’abuso di potere esercitato da un_superiore
nei confronti di un subordinato, diventando
un argomento di grande rilevanza nel
contesto lavorativo, soprattutto quando
coinvolge il settore pubblico e si intreccia
con attivita illecite di natura politica.

Questa pratica, per sua natura subdola e
spesso difficilmente dimostrabile (ma a volte
e talmente palese che la sua dimostrazione e
nei fatti), puo assumere diverse forme e
funzioni, incluse quelle di mascherare o
deviare l'attenzione ‘da comportamenti illeciti
all’interno della sfera politica.

Questa .E)ratica viene spesso utilizzata per far
131 che il dipendente si licenzi dal posto di
avoro.

Definizione e Caratteristiche del Bossing

I1 “bossing” si distinque dal mobbing in
quanto e caratterizzato da un abuso di potere
verticale (dall’alto verso il basso), piuttosto
che orizzontale (tra colleghi). Le azioni che
rientrano 1n questa categoria possono
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includere:

- Pressioni indebite: Il superiore esercita
pressioni ingiustificate sul dipendente, spesso
con richieste irragionevoli 0 con termini di
esecuzione impossibili; S?GSS.O Vengono
avviate contestazioni al dipendente,
demansionamenti, limitazioni del suo contesto
professionale.

- Isolamento e marginalizzazione; Il
dipendente viene escluso dalle decisioni, dalle
comunicazioni_importanti o dalle attivita di
ruppo, rendendolo isolato all’interno
ell’organizzazione, si arriva addirittura a
chiedere a terzi di non entrare piu in contatto
con il dipendente oggetto del bossing.

- Denigrazione e discreditamento: Attacchi
alla professionalita e alla reputazione del
dipendente, con lo scopo di minarne la
credibilita e 'autostima.

Il Bossing nel Contesto della Pubblica
Amministrazione e della Politica

Nel settore pubblico, il bossing puo essere
particolarmente insidioso. I dipendenti
pubblici, spesso sottoposti a_un controllo
rigoroso e a una gerarchia ben definita,
pPOSsSono essere piu vulnerabili a questo tipo di
abuso. Inoltre, %{uando‘ il bossing si intreccia
con la politica, Ie sue implicazioni diventano



ancora piu gravi:

1. Copertura di Attivita Illecite: In alcuni

casi, il bossing puo essere usato per
distrarre, intimidire o silenziare 1i
dipendenti pubblici che potrebbero
essere testimoni o avere conoscenza di
attivita  1illecite all’interno
dell’amministrazione.

2. Controllo e Manipolazione: I politici o i

dirigenti possono usare il bossing come
strumento per mantenere il controllo
sull’organizzazione, garantendo che le
attivita illecite o 1. comportamenti
eticamente discutibili Trimangano
nascosti, spesso i politici esercitano la
loro influenza chiamando i superiori del
dipendente per chiedere la sua
rimozione.

3. Creazione di un Clima di Paura: Un
ambiente di lavoro in cui il hossing e
diffuso puo generare un clima di paura e
di sottomissione, dove i dipendenti sono
meno propensi a denunciare_irregolarita
0 ad esprimere opinioni critiche.

Conseguenze e Interventi



Le conseguenze del bossing possono essere
devastanti sia per il singolo che per
I’organizzazione nel suo insieme.

Per il dipendente, possono verificarsi
problemi di salute mentale, stress, perdita di
autostima e di fiducia nel sistema.

Per 1’organizzazione, si rischia di creare un
ambiente di lavoro tossico, con bassa morale,
alta rotazione del personale e perdita di
efficienza.

Per contrastare il bossing, soprattutto nel
contesto pubblico, e fondamentale:

- Promuovere una Cultura Organizzativa
Positiva: Creare un ambiente di lavoro basato
sul rispettqQ reciproco, sulla trasparenza e
sull’integrita.

- Formazione e Sensibilizzazione: Educare i
dirigenti e i dipendenti sui temi del bossing e
sulle sue conseguenze.

- Canali di Denuncia Protetti: Assicurare che
esistano canali sicuri e confidenziali per
segnalare casi di abuso di potere.

- Interventi Normativi e Legislativi:
Implementare leggl. e. regolamenti che
tutelino 1 lavoratori dal _bossing e che
promuovano la responsabilita e I’etica nel
settore pubblico.



In conclusione, il bossing, soprattutto quando
si intreccia con attivita illecite in ambito
politico, rappresenta una problematica
complessa che richiede un approccio olistico
e multidisciplinare per essere efficacemente
contrastata.

L.a sua esistenza e lpersistemza in ambienti
lavorativi, in particolare nel settore pubblico,
e un campanello d’allarme che Trichiede
un’attenzione e un intervento costanti da
parte di enti_governativi, organizzazioni
sindacali, e della societa civile nel suo
complesso.
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